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VAKEDNO0-2026-2250
Tutkimuslupa: Asumisneuvonnan asiakasprofilointi

Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijat Anne Jokinen ja Heli Peratalo hakevat
tutkimuslupaa sosionomi (AMK) -opintoihin kuuluvaan opinnaytetydhén
Asumisneuvonnan asiakasprofilointi.

Tutkimussuunnitelman tiivistelma

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen, Vantaan
kaupungin ja VAV Asunnot Oy:n yhteisen Asumisneuvonta-hankkeen asiakkaita
asiakasprofiloinnin nakdkulmasta. Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen seka Vantaan kaupungin asumisneuvonnan
asiakkaista ja palvelun kaytdsta. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota
voidaan hyodyntaa asumisneuvonnan palvelujen suunnittelussa, kohdentamisessa ja
kehittamisessa. Tulosten avulla voidaan kehittaa palvelujen saavutettavuutta,
kohdentaa resursseja tarkoituksenmukaisesti seka vahvistaa eri toimijoiden valista
yhteistyota.

Tutkimus toteutetaan yhdessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen seka Vantaan
kaupungin kanssa. Tutkimusaineisto koostuu asumisneuvonnan anonyymista
tilastotiedosta ja tydntekijoille tehtavasta kyselysta. Tutkimus toteutetaan
monimenetelmallisena tutkimuksena. Kvantitatiivinen osuus perustuu valmiiseen
tilastoaineistoon asumisneuvonnan asiakkaista ja kvalitatiivinen osuus koostuu
asumisneuvonnan tyontekijoille tehtavasta kyselysta.

Tutkimusaineiston keruuaika on 08-09/26 ja tutkimuksen arvoitu valmistumisaika 12
/26.

Tutkimuslupahakemuksen kasittely

Tutkimuslupahakemus on saapunut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon
29.04.2026. Hakemusta on taydennetty 17.08.2026. Tehdyn arvion mukaan
tutkimussuunnitelmasta ja sen liiteasiakirjoista kay riittavasti ilmi hyva
tutkimuskaytantd. Viranhaltijapaatoksen valmistelussa on huomioitu vaikutusten
ennakkoarviointi.

Tutkimuksesta hyvinvointialueelle aiheutuvat kustannukset

Hyvinvointialueen henkildston tydaikaa kuluu kyselyyn vastaamiseen n. 10 min
/tydntekija eli yhteensa 20 min.

Tutkijan sitoutuminen toteuttamisehtoihin

Mikali tutkimuksen valmistuminen viivastyy, tulee siita ilmoittaa sahkdpostitse
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon. Tutkimustoiminnan ohjeiden
mukaisesti tarvittaessa tulee lahettaa myos tutkimusluvan jatkohakemus kirjaamoon.

Tutkijat ovat sitoutuneet siihen, etteivat kayta saamiaan tietoja tutkittavan tai hanen
laheistensa vahingoksi tai halventamiseksi tai sellaisten etujen loukkaamiseksi, joiden
suojaksi on saadetty salassapitovelvollisuus ja tietosuojasaannoksia eika luovuta
kerattyja tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimuslupa on myénnetty.
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Tutkijat sitoutuvat myos noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita seka Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella maariteltyja tutkimuksen toteutusehtoja. Mikali
tutkimusryhmaan halutaan ottaa uusia jasenia, jotka kasittelevat henkilotietoja, tulee
tutkimuksen vastuullisen johtajan ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen kirjaamoon ja
toimittaa uuden tutkijan allekirjoittama henkilétietojen salassapitosopimus. Uusi
tutkija sitoutuu kaikkiin em. ehtoihin.

Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tulee toimittaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kayttdon sahkdpostitse pdf-versiona kirjaamoon,
kirjaamo@vakehyva.fi. Tutkijat ilmoittavat samalla mahdollisesti syntyneen
rekisteriaineiston havittamisesta.

Paatoksen peruste

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén § 34 mukaan
palvelualuejohtajan toimivaltaan kuuluu paattaa palvelualuetta koskevista
tutkimusluvista seka tietoluvista.

Paatos

Paatan mydntaa tutkimusluvan tutkimukselle Asumisneuvonnan asiakasprofilointi.

Tiedoksi
Asianosaiset

Allekirjoitus

Hanne Niemi, Aikuissosiaalitydn palvelujen palvelualuejohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
18.08.2026 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkoisesti 18.8.2026.
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Oikaisuvaatimus
§73

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen, Suomi.fi-tiedoksiantoa
varten henkilotunnuksesi, yritys- ja yhteisétunnus, sahkdinen tai muu mahdollinen
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan toissijaisesti toimittaa
(prosessiosoite) ja oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitus. Jos sinulla on laillinen
edustaja, valituksessa tulee olla sinun nimesi ja kotikunnan lisaksi myds taman nimi,
henkilotunnus, prosessiosoite ja allekirjoitus.Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta, eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheyttd ole syyta epailla. Sdhkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista, eli viimeistadn maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista klo: 16.00. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla
vastuulla.
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